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Ozet

Aile hekimligi, saglik sistemlerinde birinci basamak saglik hizmetlerine agilan ilk kapidir. Bu
ozelligi, kapsayici, biitlinciil ve siirekli yaklagimi nedeniyle aile hekimliginin tanimini karmasik
hale getirmektedir. Aile hekimliginin tanimi, aile hekiminin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
yan1 sira meslek ile ilgili bireysel yonini de icermelidir.t Aile hekimliginin gelismesinden bu
yana disiplinin tanimlar1 siklikla degistirilip giincellenerek giiniimiize kadar gelmistir. Aile
hekimligi, bu tiir tanimlarin gelistirilmesini olduk¢a karmagik hale getiren saglik sisteminin en
temel yoniini temsil eder ve kosullar degistik¢e tanimlarin revize edilmesi ve gilincellenmesi
gerekir. Aile hekimliginin 1974 yilinda yapilan ilk tanimini, 2000 yilinda Olesen ve arkadaslari
ve daha sonra da 2002 yilinda Avrupa Genel Pratisyenlik/Aile Hekimligi Dernegi (WONCA
Europe) tarafindan yapilan tanimlamalar izlemistir. WONCA Avrupa tanimi daha sonra 2011
yilinda gilincellenmistir. Bu son tanim, aile hekimligini en detayl sekilde agiklamakla birlikte,
gunimuzde Ozellikle aile hekimlerinin bireysel 6zelliklerini ve gevre ile iliskilerini tanimlamada
gincellenmesi gerekmektedir. Hekimlerin insan olarak manevi ve Kisisel giindemi dikkate
alindiginda, aile hekimlerinin oldukga yogun roliiniin tanimlanmasina ihtiyag vardir. Polonya'nin
Krakow kentinde diizenlenen WONCA Europe 2018 konferansinda onerilen Aile Hekimligi
Goktas tanimi, bu baglamda 2011 WONCA Europe tanimini tamamlamanin uygun bir yolunu
temsil etmektedir.
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The Goktas Definition of Family Medicine/General Practice

Abstract

Family medicine is the first gateway to primary health care in health systems. This feature makes
the definition of family medicine complex due to its inclusive, holistic and continuous approach.
The definition of family medicine should include the professional individual aspect of the family
physician as well as its duties, authorities and responsibilities. ' Since the development of family
medicine, definitions of the discipline have been frequently modified and updated, continuing to
the present day. Family medicine represents the most basic aspect of the health-care system,
which makes developing such definitions quite complex, and definitions must be revised and
updated as conditions change. The first definition of family medicine, presented in 1974, was
followed by a definition by Olesen et al. in 2000, and later by the European Society of General
Practice/Family Medicine (WONCA Europe) in 2002. The WONCA Europe definition was then
updated in 2011. Although this last definition explains family medicine in the most detailed way,
today it needs updating especially in defining the individual characteristics of family medicine
and its relations with the environment. There is a need to define the highly intensive role of
family physicians while considering, the physicians’ spiritual and personal agenda as human
beings. The Goktas definition of family medicine/general practice, which was suggested at the
WONCA Europe 2018 conference in Krakow, Poland, represents a suitable means of completing
the 2011 WONCA Europe definition in this regard.
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La definicion de Goktas de medicina familiar/practica general

Resumen

La medicina familiar es la primera puerta de entrada a la atencion primaria de salud en los
sistemas de salud. Esta caracteristica hace que la definicién de medicina familiar sea compleja
debido a su enfoque inclusivo, holistico y continuo. La definicién de medicina familiar debe
incluir el aspecto profesional individual del médico de familia, asi como sus deberes, autoridades
y responsabilidades. * Desde el desarrollo de la medicina familiar, las definiciones de la disciplina
se han modificado y actualizado con frecuencia, hasta el dia de hoy. La medicina familiar
representa el aspecto mas basico del sistema de atencion de la salud, lo que hace que el desarrollo
de tales definiciones sea bastante complejo, y las definiciones deben revisarse y actualizarse a
medida que cambian las condiciones. La primera definicion de medicina familiar, presentada en
1974, fue seguida por una definicién de Olesen et al. en 2000, y posteriormente por la European
Society of General Practice/Family Medicine (WONCA Europe) en 2002. La definiciéon de
WONCA Europe se actualizé en 2011. Aunque esta ultima definicién explica la medicina
familiar de la manera mas detallada, hoy necesita actualizarse especialmente en la definicion de
las caracteristicas individuales de la medicina familiar y sus relaciones con el entorno. Existe la
necesidad de definir el papel altamente intensivo de los médicos de familia considerando la
agenda espiritual y personal de los médicos como seres humanos. La definicion de Goktas de
medicina familiar/practica general, que se sugirio en la conferencia WONCA Europa 2018 en
Cracovia, Polonia, representa un medio adecuado para completar la definicion de WONCA
Europa 2011 en este sentido.
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Giris
Aile hekimligi, saglik sistemlerinde birinci basamak saglik hizmetlerine agilan ilk kapidir. Bu
ozelligi, kapsayici, biitlinciil ve siirekli yaklagimi nedeniyle aile hekimliginin tanimini karmasik

hale getirmektedir. Aile hekimliginin tanimi, aile hekiminin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
yani sira meslek ile ilgili bireysel yoniinii de igermelidir.t

Oziinde klinik tip disiplini uygulamasi olan Aile hekimligi birinci basamak saglik hizmetleri
olarak degerlendirildiginde, insanlik tarihinin baglangicindan bu yana sagligin tim
parametreleriyle etkilesmekte olup her diizeyde saglik sistemlerinin dayanak noktasidir. Aile
hekimligi, insan bakiminin her alaninda ilk ve son sorumluluk noktasini temsil eden, saglik
alanindaki birincil basamaktir.

Birinci basamak saglik hizmetlerinin merkezinde yer alan ve saglik sistemlerine agilan ilk kap1
olmasi1 gereken aile hekimligi, verilen bakimin genel kalitesini belirlemektedir. Sonug olarak,
aile hekimliginin tanimi ve uygulayicilari olan aile hekimleri, genel olarak saglik hizmetlerinin
gelisimini etkileyebilir. Ancak tarih boyunca yapilan bu tanimlara ragmen, aile hekimliginin
iilkeler arasinda farkli sekilde uygulanmasi, disiplinin temel degerlerinden sapmalara ve
genellikle aile hekimlerine asir1 is yiikii yiiklenmesine yol agmaktadir. Dolayisiyla bu siireg, aile
hekimlerinin ruhsal durumunun bir nebze de olsa gbz ardi edilmesine neden olmustur.

Polonya'nin Krakow kentinde diizenlenen 2018 WONCA (Diinya Aile Hekimleri Birligi)
Avrupa Konferansi'nda aile hekimlerinin rolleriyle birlikte, bireysel ve manevi yonu, “Avrupa
Birligi Kriterlerine Gore Aile Hekimligi Taniminin Standartlar” baghigi altinda tartisildi. Bu
konferansta WONCA Avrupa tarafindan 2011 yilinda yapilan mevcut tanima aile hekimlerinin
yasadig1 psikolojik yiikiin de dikkate alinmasi eklenmistir. Son WONCA Avrupa tanimi aile
hekimligini en detayl sekilde agiklasa da giinimizde 6zellikle aile hekimin bireysel 6zelliklerini
ve c¢evresiyle mesleki iliskilerinin tanimlamasi agisindan gincellenmesi gerekmektedir.
Dolayisiyle bu makaledeki yeni aile hekimligi tanimi, aile hekimlerinin giinliik uygulamalari
iginde, onlarin bilimsel yon(ne bireysel ve manevi gliciini de katmaktadir.

Aile hekimliginin ozellikleri ve tarihsel gelisimi

1910 yilindada Abraham Flexner Amerikan tip egitimininin standartlastirilmasi ihtiyacini
vurguladi.2 1927 yilinda da Francis Peabody aile hekimliginin gerekliligini vurguladi.®> 1966
yilinda ise aile hekimligi disiplini i¢in énemli bir doniim noktasini temsil eden Millis Raporu
yayinlandi; Millis Raporu, tip fakiiltelerinde aile hekimlerine, bu tiir saglik ¢alisanlar1 i¢in
kapsamli, siirekli ve uygun egitim saglayacak 6zel uzmanlik egitimi verilmesini savundu.* Yine
1966 yilinda Dr. William R. Willard, mevcut aile hekimligi uzmanliginin olugsmasinda énemli
rol oynayan raporunda, bireyler ve toplumlar arasindaki saglik etkilesiminin ve uzmanlagmis
birinci basamak tibbi saglik hizmetinin sunulmasinin 6nemine dikkat ¢ekmistir.®

1997 yilinda Ian R. McWhinney, genel tip pratiginin artan 6nemi nedeniyle genel tibbin adinin
aile hekimligi olarak degistirilmesi ve genel tibb1 uygulayan hekimlerin de aile hekimi olarak
adlandirilmas1 yoniinde Onerilerde bulunmustur. Ailelere ve bireylere kapsamli saglik hizmeti
sunulmasiyla birlikte aile hekimligi terimi giderek yayginlasmis ve giintimiiz tip disiplininin ad1
olmustur.®

Robert B. Taylor, aile hekimlerinin birey ve aile ile olan iliskilerinde 6nemli bir giiven ortami1
sagladigin1 belirtti. Bu giiven ortaminin bireye ve aileye verilen saglik hizmetinin ¢ok yonlii,
kapsayici ve siirekli bir hizmet olmasini sagladigin1 ve bu durumun aile hekimliginin temel
ozelligi oldugunu vurgulad1.”



Allan G. Goroll ve Albert G. Mulley, klinik gorevler ve organizasyonel ortam gibi genis bakis
acisiyla aile hekimlerinin tim sorumlulugunu Ozetleyen eksiksiz bir tanim sundular.
Hastanelerdeki diger uzmanlardan farkli oldugu i¢in bu role birinci basamak saglik hizmeti
denildigini belirtmislerdir.®

Ulkelerin saglik sistemlerinin dnceliklerinin ve ulusal yonlerinin, saglanan saglik hizmetinin
kalitesini belirledigini belirtmek 6nemlidir; Ayrica teknolojik gelismeler ve uygulamalar, saglik
sistemlerinde bireylerin yasam beklentisini de etkilemektedir.? Bu baglamda, Barbara Starfield,
birinci basamak saglik hizmetlerinin en iist diizeyde olmasi ger¢eginden hareketle, saglik
sistemlerinin temelinde yer alan birinci basamak saglik hizmetlerinin nihai hedef agisindan
Oonemli bir yere sahip oldugunu vurguladi. Starfield, herhangi bir saglik sistemi i¢in iki ana hedef
oldugunu belirtti. Birinci amag, bireyi ve toplumu en saghkli duruma getirmek, ikincisi ise
niifuslar arasindaki esitsizlikleri en aza indirerek hicbir insan grubunun digerlerinden daha iyi
veya daha kotii bakim gérmemesini saglamaktir.'

Aile hekimliginin tanimlart

Aile hekiminin ilk tanim1 1974 yilinda Avrupa Genel Pratisyenlik Konferansi'nda sunulmustur.
Aile hekimlerini 'genel pratisyenler' ile esitleyen bu tanim, bilgi, beceri ve tutumlar dahil olmak
tizere bu tiir profesyonellerin sahip olmasi gereken 6zellikleri vurgulamigtir.™

1991 yilinda, Diinya Aile Hekimleri Orgiitii (WONCA) aile hekimlerinin roliinii, bireysel odakli
gorevleri yerine getirmek, hasta-hekim iligkisini gelistirmek, hastanin savunucusu olmak,
hastalar icin kaynak yonetimi yapmak ve hastanin gerekli kaynaklara erisimini artirmak igin
diger hizmetlerle koordine etmek olarak tanimlamistir.”

Frede Olesen ve meslektaslari, 2000 yilindaki bir makalede, WONCA taniminin giincellenmesi
gerektigini One siirerek, genel uygulama ve diger tip disiplinleri arasindaki sinirlara odaklanmak
yerine, aile hekimligi disiplininin temel yonlerinin aciklifa kavusturulmasi gerektigini one
strdiler. Olesen ve arkadaslart ayrica yeni tanimin arastirma, 6gretme ve gelistirme i¢in bir
cerceve saglamasi gerektigini belirttiler.”

Chris van Weel, 2001 yilinda bir aile hekimligi konferansinda, aile hekimliginde akademik
gelisim ihtiyacindan bahsetmistir. Birinci basamak saglik hizmetlerinde egitim, 6gretim ve
aragtirmalarda birlikte hareket etmenin yararlarindan da bahsetti. Disiplinin tiim tanimlarinin
yeniden gozden gecirilmesini ve aile hekimligi/genel pratisyenligin rolii ve 6zelliklerine iligskin
daha net bir tanim gelistirmeyi 6nerdi."

Aile hekimligi uygulamasinin 6zellikleri, i¢erigi ve kapsaminin genisletilmesi sonucunda mevcut
tanimlar hizla gecersiz hale geldi. 2002 yilinda WONCA, aile hekimliginin yeni bir tanimini
olusturdu.’™ Bu 2002 tanimi, daha sonra 2005 ve son olarak 2011 yilinda aile hekimliginin genel
ozellikleri ve temel yetkinlikleri eklenerek revize edildi.’®

2016 yilinda WONCA, aile hekimlerinin ¢alismalarinin diinya ¢apinda benzerligini saglamak ve
mesleklerini bilimsel temelde siirekli gelistirmek i¢in standartlar1 belirleyen bir belge hazirladi.
Bu belgede, diinya capindaki Tip Egitimi Standartlarina benzer sekilde, aile hekimlerinin
mesleklerini icra ederken sahip olmalar1 gereken kiiresel standartlar ve mesleki gelisimlerini
saglayacak 9 6zellik 6zetlenmistir. Bu 9 6zellik arasinda aile hekimlerinin bireyin hekimi oldugu,
gorev ve sorumluluklarinin neler oldugu, denetlenmesi ve belgelenmesi gerektigi, aldiklar
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egitimin icerigi, egitim kaynaklari, egitimlerinin devamliligi ve degerlendirilmesi, aldiklari
egitimlerin meslek kuruluglarinca yenilenerek ve giincellenerek saglanmasi gibi ilkeler yer
almaktadir."”

Aile hekimligini diger uzmanliklardan ayiran O6zellik, insan odakli olmasidir. Bu da aile
hekiminin yaptig1 isin manevi giice sahip tutkulu bir pratigi temsil etmesine neden olur.

“Aile hekimligi, hastaligi degil, hastayr merkeze alan bir tiptir. Hasta aile
doktoruna sadece su ya da bu hastaliga yakalandigi igin degil - Ki bu ilgili uzman
tarafindan ¢ok iyi tedavi edilebilir - aile hekimi onun doktoru oldugu icin arar.
Kalbinize, karacigerinize, depresyonunuza veya artrozunuza bakan doktor degildir.
Doktor onunla, kisiyle ilgilenir. Profesyonel bir referans, basucu kitabr olarak
basvurulan ger¢ek bir vade-mecumdur. Aile hekiminin eski adi 'basucu doktoru'dur
ve hastalarwyla olan iligkisinin temeli, tam olarak su ya da bu hastaliktan mustarip
hastalarin degil, iliskinin kendisidir. Bu nedenle, hasta herhangi bir saglik nedeni
ile aile doktoruna bagvurabilir ve aramalidir ve doktor bir hastayr gormeye hazir
oldugunda kendisine su soruyu sorsa iyi olur: 'O kapidan ne girecek?' Aslinda, her
seyin icine girebilirsiniz ve bu da aile hekimligini tutkulu bir uygulama haline
getirir. Klasik lezzete sahip bu macera ve sadelik ruhuyla cevrili olsa da, aile
hekimligi bugiin bazi tip uzmanlariyla simirly bir tarz veya karizmadan ¢ok daha
fazlasidir. Sisteminin altinda yatan ve bilim olarak aktarilmasina izin veren kendine
ozgti bilgi, degerler ve metodolojiye sahip, taninmis bir uzmanlik alam, akademik
bir disiplindir.””'®

2015 yilinda Michael Kidd, farkli olmanin 6nemini agik¢a ortaya koydu. Kidd, aile hekimlerinin
toplumsal sorumluluklar1 geregi insan haklarin1 savunmasi, dogruyu yanlis1 acgik¢a anlatarak
toplumu gelistirmesi gerektigine dikkat ¢ekti. Tiim niifusa kolay ulagabilen aile hekimlerinin
ayricalikli konumu ve etik degerlere verdigi 6nem ile topluma ve bireylere en yakin meslek grubu
oldugunu ve bu 6zellikleriyle gurur duymalar1 gerektigini ifade etti. Kidd, aile hekimlerinin farkl
olmasinin 6nemli oldugunu ve bunun da onlarin rehberliginden kaynaklandigini belirtti.*

Etik ikilemler, aile hekimlerinin gorevlerini yerine getirirken karsilagtiklari en 6nemli
sorunlardan biridir. Aile hekimi bu konuda dikkatli olmalidir. WONCA Europe tarafindan
olusturulan bir calisma grubu, aile hekimligi pratigindeki etik ikilemlerin nedenlerinin
arastirtlmasini, birlikte calisarak bu ikilemlerin ¢6ziilmesini, 6nlenmesini ve farkindaligin
artirtlmasini ve ilkelerin gelistirilmesini 6nermektedir. 2°

Sonug
Goktas Tanimi, Krakow, 2018

Mevcut tanimlar aile hekimligini ve aile hekimlerinin sorumluluklarini ayrintili olarak
tanimlamistir. Ancak bu tanimlar aile hekimliginin 6nemini vurgularken giiniimiiz kosullarinda
aile hekimligi tanimu1 i¢in yetersiz kalmakta ve giincellenmesi gerekmektedir. Kapsamli bir tanim,
saglik bakim uzmanlarinin bu stratejik roliiniin altin1 daha da iyi ¢izebilir. Birinci basamak saglik
hizmetlerinin multidisipliner 6zelligi ve aile hekimlerinin iyi niteliklere ve yiiksek sorumluluk
diizeyine sahip olmalar1 geregi dikkate alindiginda, aile hekimlerinin de hak ve 6zgiirliikklere
sahip kisiler olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Aile hekimleri, gdrevlerini gereksiz yiik
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olmadan yerine getirebilmeleri i¢in ilgili taraflarin iizerlerindeki baskilardan kurtarilmalidir. Aile
hekimleri bdylesine karmasik bir gorevi yerine getirdikleri igin takdir edilmelidir. Saglik
sistemlerinde aile hekimligi standartlarinin olusturulmasi zor oldugundan, aile hekimleri ¢ok
sayida gorev ve sorumluluklari arasinda sikigmis hissedebilirler. Doktorlar makine degildir; peki
bu sorumluluklarin getirdigi yiikten kendilerini nasil koruyabilirler? Aile hekimleri,
mesleklerinin her asamasinda denetim diizeyi ve ceza riski en aza indirilecek sekilde
korunmalidir. Aile hekimleri, olumlu bir rol oynamaya devam etmek kosuluyla diledikleri gibi
calismakta 6zgiir olmalidir.

2018 yilinda Polonya’nin Krakow kentinde diizenlenen WONCA Avrupa 2018 kongresinde
Olgun Goktas, WONCA Avrupa tarafindan yapilan 2011 tanimina aile hekimlerinin manevi
giiciinii de ekledi. Goktas'in aile hekimligi tanimi, tiim ortaklarin ve toplumun aile hekiminin
saglik sistemlerindeki 6nemini anlamasini saglamak icin tasarlanmistir. Aile hekimlerinin
manevi giicliniin aile hekimligi tanimina dahil edilmesi, aile hekimlerinin algilarini olumlu yonde
etkileyerek rahat ¢alismalarini saglayacaktir. Aile hekimleri korundugunda ve deger verildiginde
aile hekimligi disiplini daha da geligebilir. SOylemeye gerek yok, bu tanimlar her tilkenin kendine
0zgii baglamina uygun standartlara doniistiiriilmelidir.

Aile Hekimligi Goktas 2018 Tanimi asagida sunulmustur (Goktas'in yaptigi eklemeler koyu
renkle gosterilmistir):

“Aile hekimleri, disiplinin ilkeleri konusunda egitim almis uzman hekimlerdir.
Bunlar, yas, cinsiyet ve hastaliktan bagimsiz olarak tibbi bakim arayan her bireye
kapsamli ve siirekli bakim saglanmasindan oncelikle sorumlu olan kisisel
doktorlardwr. Hastalarmin ozerkligine her zaman saygi duyarak, aileleri,
topluluklar: ve kiiltiirleri baglaminda bireylerle ilgilenirler. Ayrica toplumlarina
karst profesyonel bir sorumluluklar: olacagimin da farkindadirlar. Hastalariyla
yonetim planlarint miizakere ederken, tekrarlanan temaslarin yarattigr bilgi ve
giiveni kullanarak fiziksel, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve varolussal faktorleri
biutinlestirirler. Aile hekimleri, saghg: tesvik ederek, hastaliklari onleyerek ve
tedavi, bakim veya palyasyon saglayarak ve hastamin yetkilendirilmesini ve kendi
kendini yonetmesini tesvik ederek profesyonel rollerini yerine getirirler. Bu, saglik
ihtiyaglarina ve hizmet ettikleri toplumdaki mevcut kaynaklara gére ya dogrudan
va da baskalarmmin hizmetleri araciligiyla yapilir ve gerektiginde bu hizmetlere
erisimde hastalara yardimct olur. Etkili ve giivenli hasta bakiminin temeli olarak
becerilerini, kisisel dengelerini ve degerlerini geligtirme ve surdiurme
sorumlulugunu iistlenmelidirler. Diger tip uzmanlar: gibi, sagladiklart bakimin
klinik ydnlerini, hizmetleri ve organizasyonu, hasta giivenligini ve hasta
memnuniyetini siirekli olarak izlemek, siirdiirmek ve gerekirse iyilestirmek igin
sorumluluk almalidirlar.”® Aile hekimleri klinik tpta uzmanlagmis hekimlerdir
ve her tiirlii saghk sisteminde birinci basamak hizmetleri vermektedir. Aile
hekimi, kendi disiplini icinde ¢ok cesitli saghk kararlarini verme ve uygulama
yetki ve yetenegine sahip olup, bu gorevi her zaman ve her yerde yerine getirebilir
ve denetim konusunda Ozerktir. Aile hekimleri, tiim insanlarin ve hasta
sevklerinde isbirligi yaptiklar: tiitm saglik profesyonellerinin hekimidir.



Karar

Aile hekimliginin giincellenmesi, agik standartlarin olusturulmasi, gelistirilmesi ve bu
standartlarin uygulanmasi i¢in kiiresel bir ihtiya¢ vardir. Aile hekimliginin bu en yeni ve en son
tanimi, boyle bir ¢aba icin yol gosterici olabilir.

Goktas'in aile hekimligi tanimi, aile hekimini korur, onun manevi giiciinii ve kisisel glindemini
arttirir. Glivence altina alinan bu giic ile aile hekimi artan bir 6zgiivenle c¢alisabilir. Bu tanim
Ozellikle aile hekimleri ve aile hekimligi ile iliskili tiim ortaklar1 aile hekimlerine saygi duymaya
tesvik etmektedir. Bu durum, diinya capinda aile hekimliginde standardizasyon arayigina yol
acacaktir. Aile hekimleri evrensel standartlar1 uygulayarak hastalarina odaklanabilecek ve saglik
sistemlerinin en kritik noktasinda temsil ettikleri énemli rollerinde daha istekli olarak kaliteli
hizmet sunabileceklerdir.
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